Program prevence šikany v SOU služeb

Novovysočanská 5, Praha 9

Jedná se o dlouhodobý problém, označovaný za společensko patologický jev.

V každé škole se šikana vyskytuje. Pokud by nějaký pedagog tvrdil opak, setrvává buď v nevědomosti, nebo má zájem problém zamést pod koberec.

Jak šikanu rozpoznat?

Existuje řada možností, jak  vybraného žáka šikanovat:

· slovní forma – posměšky, pomluvy, vyhrožování

· ignorování jedince a jeho vyřazení z kolektivu

· ničení nebo schovávání jeho věcí

· vydírání, fyzické napadání, ponižování.

Prvním úkolem pedagoga je všimnout si takového jednání a dokázat ho odlišit od škádlení a legrace, kde se uplatňují některé z uvedených variant, avšak není v takových případech vítězů a poražených, obě zúčastněné strany udržují mezi sebou vyrovnaný poměr sil a zachovávají si nadhled nad situací.

V SOU služeb je výrazná početní převaha dívek nad chlapci. Proto i formy šikany odpovídají složení žactva. Ve zjištěných případech šikanování se vyskytovaly převážně verbální útoky, posměšky zaměřené na vzhled, způsob úpravy vlasů, líčení obličeje, oblékání, někdy o nepřiměřenou kritiku snahy dobře se učit a vyniknout nad ostatní.

Zkušenosti s těmito formami agrese vede pedagogické pracovníky SOU k preventivnímu varování před takovýmto chováním při zahájení každého školního roku, postih za šikanu je zakotven ve Školním řádu a kázeňská opatření jsou reálně využívána až po vyloučení ze studia. Takové případy jsou sice ojedinělé, ale publicita, které se těší, vede k eliminaci a útlumu těchto jevů.

Všichni žáci jsou si vědomi, že odhalená šikana nezůstane bez trestu a že nikdo nemá právo druhému nějakým způsobem ubližovat. K tomuto vědomí napomáhají zjišťovací dotazníky, které svou anonymitou zajišťují, že žáci ani jejich rodiče (zákonní zástupci) se nemusí bát žádosti o pomoc.

V uplynulém školním roce proběhla anonymní anketa v rámci třídních schůzek, kde rodiče reagovali na položené otázky.

Ze 158 přítomných rodičů (zákonných zástupců) se jich 7 vyjádřilo, že se jejich dítě setkalo se šikanou, 54 připustilo, že jejich dítě ví, že existuje, ale přímo se s ní nesetkalo, 88 o šikaně vůbec nevědělo a neodpovědělo 7.

Zde je nutné podotknout, že děti si někdy doma stěžují i na to, že po sobě musí na konci vyučování uklidit, a považují to za šikanování.

Pravděpodobně těžší bude přesvědčit všechny žáky SOU, že je třeba šikanu oznámit, jsem-li jejím svědkem. Pocit, že žaluji či „bonzuji“, může část mladých lidí odradit od účinné pomoci postiženým spolužákům. Obrátit se na někoho z dospělých pracovníků vyžaduje důvěru a tu je nutné v žactvu systematicky posilovat. To se týká jak pedagogů v teoretickém, tak praktickém úseku SOU.

Velmi důležitá je spolupráce s rodiči. Ne všichni se o děti řádně starají a jsou vnímaví ke změnám v jejich chování. Je třeba být s nimi v co nejčastějším kontaktu, aby byli schopni rozpoznat a reagovat na situaci, kdy jejich dítě je obětí nějakého typu agrese. K tomu slouží nejen třídní schůzky, ale všechny další formy vzájemné komunikace, které v současné době existují. 

Pro rodiče by nemělo být nepřekonatelným problémem zjistit, že jeho dítě se bojí chodit do školy, bývá často nemocné, říká si stále o peníze a stěžuje si na ztrátu osobních věcí. Najít si čas, mluvit s ním o problémech, projevit mu podporu a spolupracovat se školou, to jsou nezbytné formy rodičovské pomoci.

Ještě těžší je pro rodiče zjištění, že jeho potomek ubližuje některému spolužákovi. Ze zkušenosti víme, že v takových případech často dochází k bagatelizaci problému, neobjektivnímu postoji ke škole a zjištěným skutečnostem a stížnostem na kázeňská opatření ze strany SOU. Soudnost a nestrannost většinou  chybí a rodiče si neuvědomují, že stálým omlouváním svých dětí v nich pěstují pocit neodpovědnosti za vlastní jednání, což se jim v dospělosti může těžce vymstít.

Často se stává, že rodiče své dítě nedokáží identifikovat s pachateli šikany, protože se svým charakterem vymyká typu primitivního hrubiána.

Rozdělme si proto iniciátory šikany do jednotlivých typů:

1. hrubý, primitivní, impulzívní jedinec se silným energetickým přetlakem, kázeňskými problémy vyplývajícími z narušeného vztahu k autoritám, někdy zapojený do skupin (gangů) páchajících trestnou činnost.

Vnější forma šikanování: jedná tvrdě, nelítostně, vyžaduje poslušnost a používá šikanování cíleně k zastrašování ostatních.

Specifika rodinné výchovy: častý výskyt agrese a brutality rodičů, často se u jejich dětí vyskytuje snaha pomstít se za trpěné násilí nebo jeho napodobování.

Tito rodiče se školou prakticky nekomunikují, nespolupracují na výchově, a proto bývá malá naděje na zlepšení situace.

2. velmi slušný, kultivovaný typ, často narcistický, zvýšeně úzkostný, někdy s latentními sadistickými tendencemi.

Vnější forma šikanování: násilí je cílené a rafinované, ale děje se často skrytě, bez přítomnosti svědků.

Specifika rodinné výchovy: uplatňování důsledného a náročného přístupu, někdy až vojenského drilu bez lásky. 

Rodiče považují tento styl výchovy za optimální a nechtějí připustit agresi svého dítěte.

3. typ veselý, dobrodružný, „srandista“ se značnou sebedůvěrou, výmluvný, v kolektivu oblíbený pro svoji optimistickou povahu.

Vnější forma šikanování: sleduje pobavení sebe i ostatních, nezná hranice, humorná stránka věci končívá ponižováním, zesměšňováním bez empatie.

Specifika rodinné výchovy: někdy absence duchovních a mravních hodnot v rodině, cynismus v přístupu k běžným životním situacím.

Rodiče mají tendenci zlehčovat jednání dítěte, šlo přece jen o legrácky a nic vážného se nestalo.

Důležité je, aby pracovníci SOU měli jasno, kdy je v jejich silách a kompetenci konkrétní případy řešit a kdy už je to záležitost pro odborníky, pedagogicko psychologickou poradnu, psychiatry nebo orgány činné v trestním řízení. Vymezení působnosti je předpokladem k úspěšnému zahájení potřebných kroků.

Je nezbytné, aby všichni žáci SOU věděli, na koho se v případech výskytu šikany obrátit. Mají třídního učitele, další pedagogy, k nimž cítí důvěru. Musí vědět, že ve škole je výchovný poradce, kdo jsou členové vedení, ředitel a kde je lze vyhledat.

Od školního roku 2008 – 2009 pracuje v našem SOU psycholožka, za kterou si postupně zvykají chodit jak děti, tak i rodiče.

Ve škole už jsou na veřejně přístupných místech kontakty na orgány, které v závažnějších případech mohou zasáhnout: Sdružení Linka bezpečí (bezplatná telefonní linka 116 111),

webové stránky www.linkabezpeci.cz
Amnesty International ČR, www.amnesty.cz
Společenství proti šikaně, www.sikana.org.

Internet poradna, www.internetporadna.cz
Rodiče by měli znát rodičovskou linku 840 111 234 a e-mail pomoc@linkabezpeci.cz ,případně linku vzkaz domů 800 111 113

Nejlepší je pomoc, která je nejbližší a nejrychlejší!  Objekt šikany může být v kritické situaci, je třeba poskytnout mu ochranu a věc řešit okamžitě.

V dotazníkové akci, která proběhla ve všech třídách SOU v prosinci 2008, naši žáci označili řadu pedagogických pracovníků za osoby zcela věrohodné, přátelské, často vstřícným jednáním překračující hranice svých pracovních povinností.

Nepodléhejme iluzi, že zmíněná preventivní opatření mohou šikanu zcela zlikvidovat. Ta existuje v různých formách i ve světě dospělých, byla vždy a bude nadále. Bohužel v posledních letech se modernizuje díky novým, do života uváděným vymoženostem, jako jsou mobilní telefony, internet, e-mail a další prostředky (kyberšikana). Škola bude do budoucna vystavena stále novým formám asociálního jednání spolu s tím, jak se celkově zvyšuje agresivita společnosti.                                

Nicméně bude-li dobrá vůle a odpovědnost na straně rodičů (zákonných zástupců), pedagogů a spolupracujících odborníků, dá se šikana významně minimalizovat.

V Praze dne 12. února 2009 
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